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Indledning

Med et gnske om at styrke rammerne for (organiseret) frivilligt, socialt arbejde pd& national plan, har
Paarisa afholdt en workshop for aktive frivillige i Nuuk, Grgnland, i samarbejde med Malou Media.

Formdlet har veeret at indsamle viden om eksisterende indsatser og aktive frivillige, samtidig med at
facilitere mulighed for input og sparring ifm. at skabe de bedste rammer for frivillige i Grgnland. Falgen-
de opsamling indeholder konkret data i form af feedback fra de frivillige, herunder deres oplevelser af at
veere frivillig i landet. Indsamlet data vil benyttes til at understgtte nye og allerede aktive frivillige i frem-
tiden.

Denne opsamling er udarbejdet af Malou Media pd vegne af Paarisa, Socialstyrelsen.

100 % 100 %

svarer JA til at der
mangler mere markeds-
fering omkring dét
at veere frivillig

svarer NEJ til at der bliver
gjort nok for at styrke
frivilligheden generelt i
Gronland

100 %

svarer JA til at de ville
vcere stolte af, at med-
virke i en kampagne

omkring frivillighed

Procenter fra Malou Medlia spgrgeskema
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Mulighederne for markedsforing i Gronland

Hvor mener de frivillige, at der skal fokuseres?

[ N
Procent
Avis ] ), 3913 %
Radio GED ) 783 %
Tv-kanaler — ) 60,87 %
Lufthavnen ‘ ) 13,04 %
Biografen _ ) 21,74 %
Tryksager — ) 43,48 %
Google ( ) 0 %
E-mail henvendelser ‘ ) 13,03 %
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Hvilke udfordringer har | oplevet ift. at opstarte og fastholde indsatser rundt omii
landet? (hvad, hvem, hvordan) - Hvad har forhindret/stoppet?

Svar:

“Det krcever ofte en masse arbejde at fd frivillige.”

“Udfordring: Markedsfering/inviterer malgruppen, som sd ikke dukker op til arrangement. Lesning: Man skal mede sin
mdlgruppe der hvor de er.”

”Intet. Vi er ustoppelige ;-) Stor stgtte fra erhvervsliv, fonde, kommune osv. Nemt at skabe kontakt til ressourcer (personer)
og fa midler. Men vi er kun i Nuuk. Finde Frivillige til ‘drift’ uge for uge.”

“Fastholdelsesudfordring, at opretholde nogle faste tider i faste dage - Fd til at binde sig i en loengere periode.”

“Der er mangel pd kultur og frivillighed. Det er ikke normalt at veere frivillig, og de etablerede systemer lcegger ikke op til
frivillighed - eks. skoler og uddannelser. Vi kcemper derfor om de fa frivillige. 40 timers arbejdsuge”

”Ukonkret hvad man kan/skal. (ukonkrete indsatser man kan melde sig til). Uoverskueligt at komme i gang. Samarbejde
pa tveers af foreninger, skole, kommuner etc. Fastholdelse fx pga. administration/ledelse/koordinering. Tid.”

”Sveert at samarbejde med kommuner (man mgder ofte en mur), skoler osv. Sveert at rekruttere medlemmer (mdske
tabu?). Der er fa frivillige generelt. Tid er en begreensende faktor. Personafhcengigt - Nar ildsjcelen stopper, der ind-
satsen.”

”Udfordringer med den lokale forening. Politisk bestemte indsatser. Kommunalt regi fremfor NGO.”

”Kontinuitet - Folk rejser rundt. Nogle gange at folk gerne vil have et honorar. Nogle gange uden meget samarbejde.”

”Stor interesse ved opstart, som mindskes hurtigt med tiden. Fast sekretariat er ngdvendig, hvis ikke mister vi interesse
fra medlemmer.”

“Frivillige blev ikke involveret. Pengene til andre projekter + store omkostninger til administrationen.”

”Opstart: @konomi, finde de rigtige ildsjcele. Fastholde: Rekruttering af nye frivillige. Foreningsarbejde er svcert, idet
bestyrelsesarbejde ikke har den store interesse.”

”Forankring er altid udfordrende. Det er vigtigt at man inddrager den lokale by/samfund for at give ejerskab, og de skal
kunne se meningen omkring indsatsen. Ofte mangel pé& kortlcegning af formal.”

”Forankring lokalt - Indsatser udvikles veek fra det lokale, lokalt ejerskab. Definition af frivillige - kortlcegning af frivilliges
formal. Kortlagt erfaringer ift. hvad virker og hvad virker ikke.”

“Manglende lokal forankring (at f& instanserne til at vare ved kan veere en udfordring). Fd ressourcer da der er fa frivillige
og de laver det i fritiden. Manglende viden om dem vi arbejder med.”

”Inklusion fra myndighederne (selvstyret/kommunerne).”

“Ingen udfordring i opstart. lidsjcelen var der ogsd, skonomien havde fondsmidler i Nuuk. Fastholdelse i byer uden for
Nuuk er hdblgs.”

“Store distancer ger det sveert for de frivillige at mgdes. Personer med handicap med samme diagnose er ofte fd lokalt,
og der er derfor ofte ikke nok mennesker i den enkelte by eller bygd til at opretholde engagementet og den sociale del
folger ikke med. Det er denne der far folk til at lave frivilligt arbejde. Mangel pd personlige ressourcer og tid ger at folk
braender ud eller mé loegge det frivillige arbejde fra sig i et stykke tid. Vi oplever ofte at ildsjcele stdr alene og har sveert
ved at involverer andre i arbejdet.”

"1 - Lokal fast kontaktperson til servicering og fastholdelse af frivillige. 2 - sproglig barriere fra dansk til grenlandsk
(daglig kontakt + kursusafvikler/instruktar ber veere tosproget.”
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Hvilke muligheder ser | fremadrettet, evt. i samarbejde med andre aktorer?
(hvad, hvem, hvordan) - Hvorndr fungerer det godt? Gode idéer? Centrale aktorer?

Konkretiser gerne.
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Hvordan kan et frugtbart samarbejde mil. offentlige myndigheder og civilsamfund
understottes?

Svar:

”IT-platform. Flere kurser/vecerktgjer til de frivillige hcender udbudt af offentlige myndigheder.”

“IT-platform. App pd mobilen hvor man kan se arrangementer og tilmelde sig som frivillig.”

"Myndighed - kontakt til enkeltpersoner. Vide hvem man skal ringe til. Problem at folk sd flytter eller skifter job.”
’|IT-platform.”

“Koordineringsenheden skal ikke hedlcegges, men fortscette med at bevare overblik over indsatser pé tvcers og data/
effekt heraf.”

7Offentlige myndigheder indstiller bern til de frivillige indsatser/tilbud. Kortere vej mellem skole og fritidstiloud efter skole
- bruge skolen som ramme - og mgdested for fritidslivet efter skole.”

"Kommuner/skoler skal stgtte op omkring tilbud/indsatser og hjcelpe med at finde deltagere/medlemmer.”
”Faste kontakter i det offentlige, der har en god viden lokalt og nationalt.”

“Teenker pd de meget forskellige arbejdsgange. Hvordan ger man ift. arbejdstiden, kan man lcegge frivillighed i arbejds-
tiden? Det offentlige kan evt. understgtte ift. budgetter, planlcegning mm.”

”Lcere af gode eksempler i praksis.”
"\/ia faste poster i finansloven. Faglig rddgivning, vejledning.”
”Koordinator ‘bro’, der har den rede tréid mellem projekterne og foreningerne. Mdske ogsd hjcelpe ‘starre projekter’.”

“Netvecerk. Faste rammer for gkonomi - mindre administration. Offentlig facilitering af arligt mgpde med forening. Offentlig
kdring af den frivillige indsats - ildsjcelpris/klap.”

”Styrkelse af samarbejdet med tryghedspatruljen. Lette administrationsarbejdet for de frivillige.”

”Kan de offentlige stgtte de frivillige med det administrative arbejde? Hjcelp og stgtte til gode initiativer (psykolog)
- henvendelser tages serigst.”

“Tid til frivilligt arbejde i arbejdstiden.”

”Inklusion fra begge sider.”

”"Ved oprettelse af foreningshus for frivillige foreninger.”

”Bedre information fra det offentlige og muligheder for at kunne byde ind. Inviter organisationer med helt ind i arbejds-
rummet. Gradvis give mere ansvar til civiisamfundsorganisationer for opgaver, der omhandler dem, sé de har tid til at

vokse med opgaven.”

"1 - offentligt faciliteret netveerk af frivillige og frivillige foreninger (kommunalt og “nationalt”). 2 - kommunal ansat
tovholder.”
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Hvordan kan civilsamfundsorganisationer i hojere grad fungere som ‘leverandorer’ af
sociale indsatser?
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Centrale aktorer: Hvem skal bidrage til, at vi lykkes?

Svar:

"Grgnlands Statistik - indsamling af data, sd man har noget at madle pad. Virker det? | er vigtige ift. at fodre os med viden.”
“Alle.”
”Alle! Den enkelte borger, kommuner, civilsamfundet mv.”

”Lokal viden. Offentlig hjcelp. lldsjcele. Modtagelige borgere. Virksomheder, som stgtter organisationer (frivillige),
der starter projekter.”

“Erhvervslivet kan evt. inddrages fx ift. distribution. Fokus pd& SDG (Sustainable Development Goals). Det offentlige/
statslige skal vcere med, sé der er dialog. Intern offentlig koordinering, sd de sociale indsatser taler sammen.”

”0Os selv - gennem dialog.”

”Offentlige myndigheder og CSO’erne.”

“Familiecenter og foreninger, samarbejde. Sponsor til projekter.”
”Selvstyret/Departementet/kommunerne.”

“At vi samarbejder pd tveers.”

“Kommuner - Selvstyret - CSO = samarbejde pd tveers.”
”Relevante foreninger/organisationer.”

“Forvaltninger og departementer.”

"NGO’er, lokale borgere, virksomheder og kommunen/Selvstyret.”
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“What’s in it for me”
vinklen kan virke til ot $4
20lk ind, +al ind i, hvad de

selv $8r ud of det.

“vig’dg’c at man tE&nker
hele argnland ind. argn-
land er stgrre end Nuuk.”

Vi skal blive Klosere
p& ¥rivi|\‘|3hed andre
steder end i NuwKk.”

"Flere ¥ri\lil\'\3€
— 88 vi kan Igtte

sammen i flok.”

CITATER
FRA PLENUM

"Indsamle viden $ra
der, hvor det allerede
?—ungerer og bruge det

til vores videre
arbejde.”

’FolK bliver ofte

overroskede over, ot
deres kraefter kan
bruses. De er ikke
Klar over det.”



